Nodum CRM

Customer Relationship
Management

BB



Nodum CRM

Customer Relationship
Management

Hoy, en un mundo de competencia
comercial en crecimiento, resulta
imprescindible conocer con exactitud
|a relacion que tenemos con los
actuales y posibles clientes.
Para lograr ese objetivo es que
ofrecemos Nodum CRM.




Pre-venta y ventas de potenciales
clientes que implica:

Captacion por diversas fuentes de ingreso de la informacion.

Administracion de la base de datos

(contactos, candidatos, cuentas y oportunidades).
Gestion y medicion de las actividades de los vendedores
(reuniones, llamadas, eventos, camparias, etc.).

Gestion del pipeline e impacto de las oportunidades

en el presupuesto y flujo de caja.

Nodum CRM

Esta solucion facilita la gestion de los procesos de:

Atencioén al cliente asociados
a la cartera ya existente mediante

l]a gestion y administracion de procesos:

« Proactivos (visitas, reuniones, mailings, cotizaciones, etc.)
» Entrantes (reclamos, nuevas oportunidades, etc.)
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Nodum CRM tiene interaccion automatica L
transparente para los usuarios con Nodum
ERP y la gestion de actividades asociadas a

CRM se basan en |la definicion de procesos
de Nodum BPM.

| os indicadores asociados al CRM se
visualizan en Nodum Dashboard, accesible
desde la web o dispositivos moviles.
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Los procesos de pre-venta y venta
como por ejemplo:

cuantas oportunidades cuantificadas
y valoradas tuvo la empresa en un
periodo, cuantas ganadas Y perdidas,
en queé fase Yy con qué porcentaje

de probabilidad de éxito esta cada
oportunidad, con qué competidores,
cuales fueron los productos de mas
interés, cuales fueron los motivos por
los cuales eligieron a la empresa

o no Ia eligieron, etc.

_La administracion de la base de
datos de candidatos y contactos
como, por ejemplo:

quiénes presentaron cierto

interés en alguno de los productos
/servicios, a quiénes les podria
interesar determinada campana

0 seminario que se va a realizar,
etc.

Algunos de esos indicadores son:
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Mediciones de los procesos con
la cartera de clientes existentes
como, por ejemplo:

cuantos reclamos se registraron
y cudles son los motivos, cOmo
es la performance por vendedor,
cuantas cotizaciones terminaron
0 N0 en una venta concreta que
se le hicieron a clientes ya
existentes, etc.
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Contacta a nuestro equipo comercial
y descubri como Nodum CRM
puede optimizar la gestion de tus clientes
y potenciar tus ventas.
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Por mas informacion sobre nuestras soluciones visita

( NodumSoftware.com >

O contactanos y solicitad tu demo: contacto@nodum.com.uy

@ Uruguay @ Argentina @ Colombia @ Chile @ Ecuador @ Paraguay @ Perd




