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Cambios y Novedades en Este del Documento (Document Version 1.2.0)

1) Se agrega seccion de “Cambios Anteriores al Documento’, conteniendo un historial de
los cambios realizados a este documento en ediciones previas.

2) Se agrega seccion de “Troubleshooting’, con solucion a problemas conocidos.

3) Seagrega problema “Error: “No se puede ejecutar esta aplicacion en el equipo” a seccion
de Troubleshooting.
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1. Introduccion

La presente “Guia de Usuario”, tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y
sencilla la estructura de la aplicacion Nodum App Administration, para que cada usuario pueda
sacar el maximo partido de la misma. Si bien la aplicacion fue disefiada para poder utilizarse de
manera intuitiva y sin mayor capacitacion, se busca mediante el siguiente documento ilustrar las
funcionalidades y acciones realizables por el usuario, para despejar asi cualquier duda que
pudiese surgir en el proceso de configuracion y operacion de la misma.

El siguiente instructivo se encuentra estructurado de tal forma que no es necesario leerlo
secuencialmente. Si tenemos una duda puntual, podemos referirnos simplemente a la seccion
que discuta el asunto en cuestion. Para efectivizar la bisqueda, cada tema se encuentra
indexado en la tabla de contenido, desglosando debajo secciones relacionadas al mismo.
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2. Descarga e Instalacion

2.1. Descarga

Antes de poder comenzar a configurar la aplicacion, es necesario que la descarguemos a nuestro
equipo y procedamos a instalarla. El proceso varia un poco acorde al sistema operativo que
utilicemos (en nuestro caso realizaremos la muestra en Windows 10) pero serd igual que la
instalacion de cualquier otra aplicacion descargable.

Lo primero que haremos es dirigirnos a la pagina de descargas de Nodum.

” nodum

Descargas NODUM

Nodum Installer para escritorio App para dispositivos méviles

Disponible para Windows, Mac OS X y Linux. Disponible para Android y iPhone

[ ————— @ £ Conaigueio en
» Google Play il @ App Store

Descargar Guia de Instalacién @

Consultar nuestra guia del usuario en Youtube (3

Una vez aqui, debemos indicar para qué tipo de sistema operativo buscamos instalar la aplicacion,
ya que el archivo instalador no es el mismo, por ejemplo, para una Mac que para la plataforma
Windows.

Es posible que por defecto veamos la
plataforma deseada ya seleccionads, en ese
Disponible para Windows, Mac OS Xy Linux. caso no es necesario maodificarla, pero de lo
contrario, para elegir la correcta, haremos click

en el menu desplegable como se muestra en la

Nodum para Windows 10 64 bits

Nodum para MacOs 64 bits imagen, elegiremos nuestro sistema operativo

Nodum para Linux DEB

Nodum para Linux RPM actual, y cliqueamos “Descargar” para iniciar la
Nodum para Linux SNAP descarga.

Nodum Installer para escritorio

Nodum para Windows 10 64 bits

Para el caso de Windows, hay dos versiones de
instalador, una de 32 bits y otra de 64 bits. En
caso de estar en duda sobre cual de estos es
nuestro sistema operativo, a continuacion,
veremos como descubirirlo.
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2.2. ¢ Es mi sistema operativo Windows de 32 bits o 64 bits?

En esta seccion veremos paso a paso como averiguar qué tipo de S.0. estamos utilizando, si uno
de 32 bits 0 64 bits, para poder asi descargar la version correcta del instalador Nodum.

e Presionamos la tecla de Windows o abrimos el

Mejor coincidencia

- . . . .-
menu de inicio "™, Sistema
" Panel de control
e Escribimos en la seccidon de busqueda la
. . Aplicaciones
palabra “Sistema”.
& |nformacion del sistema >
e Seleccionamos de entre los resultados el que Configuracion del sistema 5

se titula UOnicamente “Sistema’, como se
muestra en la imagen a la derecha.

Configuracion

i| Cambiar sonidos del sistema >
e Esto abre una ventana con informacion sobre | ggiar las variables de entorno del ,
el sistema operativo, pero nosotros nos sistema
concentraremos en la seccion “Sistema’. | = Activar o desactivar iconos del ,
donde podemos ver, como muestra el ejemplo sistema
debajo resaltado en naranja, el tipo de sistema.  Buscar en Intemet
Si aqui dice 32 bits, ese es el instalador QUE | O gistema - ver resuitados web N

debemos descargar, | si dijese 64 bits, de igual
manera descargamos el instalador de la L sistema
misma categoria.

Sistema

Procesador: Intel(R) Core(ThA) i3-3217U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memoria instalada (Rab):  2.00 GB (7.89 GB utilizable)

Tipe de sistema: Sisterna operativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla
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2.3. Instalacion

Una vez descargado el instalador (Nodum Installer), lo ejecutaremos desde el explorador web con
que lo descargamos, o desde la carpeta de descargas del sistema para iniciar la instalacion.
Al gjecutar, seremos presentados con los didlogos de este proceso, similares a los siguientes:

ﬁ Instalacion de Nodum Installer - X

Listo para instalar Nodum Installer - . : . 9

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion. Haga dic en Atras para revisar o
cambiar la configuracion de la instalacion. Haga dic en Cancelar para salir del asistente.

Atrds [ Instalr | | Cancelar

Siguiendo las instrucciones en pantalla, presionamos “Instalar” para proceder con la instalacion.

ﬁ Instalacion de Nodum Installer — X

Instalando Nodum Installer . ‘ . . 9

Espere mientras el Asistente para la instalacion instala Nodum Installer.

Estado: Copying new files
e ———

Esperamos a que se complete el proceso de instalacion al llenarse la barra de progreso.
Si todo sale bien, deberia presentarnos la siguiente pantalla de instalacion exitosa.
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ﬁ Instalacion de Nodum Installer - X

9 f}gqﬁ'g’ Ha completado el Asistente para la
instalacion de Nodum Installer

Haga dic en el boton Finalizar para salir del Asistente para la
instalacion.

Atras Cancelar

Ahora es solo cuestion de presionar “Finalizar” para acabar con la instalacion.

Finalizada la instalacion de la aplicacion, deberiamos encontrar un
ﬁ acceso directo a la misma en el menU de inicio, asi como en el
£l escritorio.

MNodurn App
Administrat...

Mediante estos podemos ejecutar Nodum App Administration y
comenzar a operar inmediatamente.
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3. Inicio

Aliniciar la aplicacion, nos encontraremos en la pantalla de inicio, donde somos presentados con
un mensaje de bienvenida, asi como un breve instructivo para poner en marcha y utilizar Nodum
App Administration.

o nodum
APP ADMIMISTRATION

# Inicio

Bienvenido al administrador de
aplicaciones Nodum

ass o
222 Mis Aplicaciones Para comenzar debers sl menos tener un servidor Nodum

configurada en &l mend de Servidores

e Store Una vez agregado el servidor deberds ir a Store donde
encontrards |z lists de aplicaciones disponibles pars instslar
de cada servidor configurado.

£ senidores En Mis Aplicaciones =ncontrards tus  aplicaciones
insteladas. Podrés editar las preferencias. lenzar uns
aplicacian o desinstalarlz.

£+ Configuracion Avanzada

En Configuracion Avanzada podras modificar opciones del
Administrador de Aplicaciones Nodum.

COMENZAR

? Ayuda

Para comenzar con la configuracion de la aplicacion, podemos seguir las instrucciones
directamente, haciendo clic izquierdo en el mena “Servidores” del panel izquierdo de opciones, o
en el botdn “COMENZAR", al final del instructivo. Ambos casos nos llevaran al mismo lugar.

Si en cualquier momento necesitamos volver a consultar esta guia rapida, solo es cuestion de
hacer clic en la opcion “Inicio” en el panel izquierdo de opciones.
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4. Servidores

La primera parada en la configuracion es la seccion de “Servidores".
Aqui es donde podemos agregar y configurar todos los servidores de Nodum que tengamos
disponibles. Es necesario agregar al menos un servidor para poder acceder a otras secciones
como el “Store”, desde donde instalaremos utilidades para interactuar con los mismos, y “Mis
Aplicaciones” donde accederemos a las que ya se encuentren instaladas.

Servidores

nodum
APP ADMINISTRATION
Lista de tus servidores configurados. Deberas agregar al menos un servidor Nodum para poder

A Inicio instalar aplicaciones desde el Store. Si no sabes como configurarlo, te sugerimos que contactes a tu
administrador del sistema o nuestro equipo de soporte. Una vez agregado el servidor podras editar
las preferencias, activar o desactivar el servidor y eliminarlo de ser necesario.

822 Mis Aplicaciones

Nombre Dominio/IP Protocolo Puerto Estado Acciones

) Sstore

- .
= Servidores

£+ Configuracién Avanzada

[.i., Importar Servidor ] [ =+ Agregar Servidor

? Ayuda

4.1. Agregar un servidor

+ Agregar Servidor

Tenemos dos maneras de agregar un nuevo servidor al listado, una es , donde
agregaremos manualmente todos los datos de conexion al mismo, y la otra es importar una

& Importar Servidor

configuracion previamente exportada mediante el boton , €l cual cargara todos los
datos del formulario, permitiéndonos modificarlos antes de confirmar el mismo.

A continuacion, se detallan ambos métodos de ingreso de servidor.

+ Agregar Servicor

Para agregar un servidor manualmente, primero cliqueamos el boton

Esto abrira el siguiente diadlogo, donde se deben ingresar los datos del servidor al que se desea
conectar.
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»  NOMBRE DEL NUEVO SERVIDOR: Este es el nombre que
identificara al servidor en la lista. Es recomendable elegir un
nombre descriptivo, ya que se usa para filtrar las aplicaciones

Agregar un nuevo servidor en el “Store”. Por ejemplo: “Servidor Nodum Uruguay”.

(((

IP/HOST: IP o dominio donde esta alojado el servidor Nodum.
Por ejemplo: 192.10.102.111 0 nodum.com.uy.

PROTOCOLO -

* El dominio no debe incluir el protocolo (http/https) al inicio.

PROTOCOLO: Seleccionar el protocolo de la conexion.
* HTTP: Standard / HTTPS: Conexién Segura.

& Probar Conexion

PUERTO: Puerto donde esta configurado el servidor.

| & Importar Servidor |

Por otro lado, agregar un servidor mediante el boton , requiere que en algun
momento hayamos exportado una configuracion (se detalla en el paso 4.2.5).

4.1.1. Prueba de Conexion:

Una vez que completamos la configuracion del
. - v/
servidor, debemos probar la conexion.

i i ™2 Probar Conesion | : ? Da de C )i 6 Xitosé
Haciendo click en | ¢ = | | podemos confirmar Prueba de conexon exitosa

que los datos ingresados son correctos y se puede
establecer la conexion correctamente.

Si se logra hacer esto correctamente, se mostrara un
mensaje de éxito como se puede ver en la imagen, y
se habilita el boton “Finalizar’, que, al cliquearlo,
agregara el servidor que acabamos de configurar al
listado en la seccion “Servidores”. En configuraciones
HTTP, es posible que se muestren advertencias como
se indica a continuacion.
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4.1.2. Conexiones HTTP:

Si en la informacion provista, se detecta
que la conexion al servidor que se intenta
alcanzar es ‘no segura’ (HTTP), se
muestra una advertencia que informa
sobre el riesgo que se corre con este tipo
de conexiones, es decir, que la
Advertencia informacién que viaja por la misma no se
encuentra cifrada, y esto genera un

Ests agregando un servidor a través da una riesgo potencial de que sea interceptada

conExifin no Segura. y leida por agentes externos.
Toda |z informacian enviada o recibida, podria ser
interceptada y leids por terceros. Esto es solo una advertencia que

informa de la situacion y no afecta la
configuracion establecida, el proceso

finaliza correctamente al presionar “OK",

0 de lo contrario puede cancelarse con
“Cancel”.

4.1.3. Conexiones HTTPS:

Si estamos intentando agregar un servidor 8
través de una conexibn segura, Yy no se
reconoce un certificado de seguridad valido,
veremos esta advertencia, donde se nos
advierte de los potenciales riesgos de este

tipo de conexion, y se nos solicita una Advertencia: No es posible

confirmacion para instalar los certificados de establecer una conexién segura
confianza del servidor, si es que confiamos en con este servidor.

este, ya que, de lo contrario, podria poner en

riesgo nuestra informacion. La aplicacion no confia en el certificado presentado

por 2l servidor.
Esto podria deberse 2 que un atacants interceptd la
conexidn, o simplements, 2 una configuracian

A diferencia de las conexiones no seguras, no

es posible establecer una comunicacion sin el _ ineorecia.
B Ante cualguier duda, se recomienda cancelar 8
certificado, por lo que no aceptar este procedimiznto y comunicarsa con el administrador
. . . . .. del sistema.
mensaje deja sin efecto la configuracion
previa. ¢ Desea agregar el certificado al slmacén de

confianza de la aplicacion?

Si todo estd en orden, y confiamos en el

servidor provisto, cligueamos en “Aceptar” y
finaliza la tarea exitosamente. “
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4.2. Acciones sobre servidores

Una vez agregado un servidor a nuestra lista, podemos realizar una variedad de acciones sobre

este cliqueando el boton - | bajo el titulo "Acciones”, como editar las propiedades de conexion
establecidas, eliminar un servidor de la lista y otras que veremos en detalle a continuacion.
Servidores

nodum
APP ADMINISTRATION
Lista de tus servidores configurados. Deberas agregar al menos un servidor Nodum para poder

A Inidio instalar aplicaciones desde el Store. Si no sabes como configurarlo, te sugerimos que contactes a tu
administrador del sistema o nuestro equipo de soporte. Una vez agregado el servidor podras editar
las preferencias, activar o desactivar el servidor y eliminarle de ser necesario,

222 Mis Aplicaciones
Nombre Dominio/IP Protocolo Puerto Acciones
e S Nodum Sec..  nodum.com.. https B443 i n
Nodum nodum.com._.. http 8080 i
S senvidores Eliminar
Certificado
£+ Configuracién Avanzada Configuracian

Exportar
|

[.i., Importar Servidor ] [ =+ Agregar Servidor

? Ayuda
4.2.1. Editar x
La ventana de “Editar” permite modificar todos los datos [3/
del servidor, y alterar su estado, de activo a inactivo. Al
cambiar alguno de los pardmetros, siempre se debe Editar el servidor
volver a probar la conexion para poder habilitar el boton
i , el cual aplicard y guardara la nueva
configuracion. nodum.com.uy
https -
8443
ativo @

[ & Probar Conexion
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4.2.2. Eliminar

Si elegimos eliminar un servidor, veremos la siguiente advertencia, la cual nos informa que toda
la configuracion se perdera y en caso de necesitarla nuevamente, deberemos volver a agregar el
servidor de forma manual como la primera vez.

La Unica excepcidn es que de ser una
configuracion con conexion  por
protocolo HTTPS, la eliminacion del
servidor no implica la eliminacion del
certificado. Por lo tanto, si fuese
agregado nuevamente, no veriamos la
advertencia de la instalacion del

i Esta seguro que desea eliminar
certificado de confianza. ¢ S d

el servidor?
Si estamos de acuerdo con el proceso,
cliqueamos en “Aceptar’ y se Se procedera a la eliminacidn del servidar "NODUM
removeré el SerV|d0r de Ia ||Sta, de |0 SECLREI. si desea vaolver a utilizarlo debera

zgregario desde 2| botdn de Agregar Servidor.

contrario  “Cancelar” dejara la
eliminacion sin efecto.

Si aceptamos la confirmacion de
eliminacion y tenemos aplicaciones
instaladas, se nos presentara una
advertencia de que estas seran
eliminadas junto con la configuracion
del servidor.

El =ervidor seleccionado tiene
aplicaciones instaladas

Es importante recordar que este

Si elimina el servidar "NODUM SECURE", s proceso no puede ser deshecho una
eliminaran las aplicaciones instzladas asociadzs al vez aceptado.
servidor.
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4.2.3. Certificado x

+ Propiedades del certificado
Esta Opcién solo estd disponib|e para servidores ¥ CN=nodum.com.uy, O=Nodum S.R.L, L=Montevideo, ST=Montevideo, C=UY

¥ Detalles

que utilizan una conexién segura (HTTPS), por lo v Algortne
que requieren la instalacion del certificado de EN_°““‘“'>5““55W'”‘5“
confianza. cos Uy

ST -> Mentevideo

L -> Montevideo
Esta ventana muestra informacion sobre las A
propiedades del certificado instalado, como, por ¥ Emitido para

C-=UY
eJemplO ST -> Mentevideo

L -> Montevideo
O -> Nodum SR.L.
CN -» nodum.com.uy

- El algoritmo utilizado para cifrar el certificado.

- La informacion del emisor del certificado, como
pais, ciudad y organizacion de donde proviene,
asi como el “Common Name" del sitio que lo
utiliza.

- Al igual que con la informacion del emisor, se
muestra la informacion del recipiente de este certificado.

4.2.4. Configuracion

En la ventana de configuracion, x
podemos activar el uso de un proxy, asi ot
como configurar sus propiedades de *
conexion [Protocolo 1= y puerto] Configuracién Nodum Secure
.. . . C ctividad Configuracién Pr
También podemos configurar,  si S T
deseamos, que al instalar UNa NUEVA v un s ceconenin o ™ .
aplicacion desde la “Store”, un icono a Cesccesarecos cancose ey _19216811
la misma se cree en nuestro escritorio. e

Una vez que finalizamos los cambios,
hacemos click en Actualizar para
confirmar los pardmetros. s |

4.2.5 Exportar

Esta opcion nos abre un explorador de archivos, permitiéendonos seleccionar la ubicacion y
nombre con que se guardard el archivo JSON que contendra la configuracion del servidor

| & Importar Servidor |

seleccionado. Este archivo de configuracion es utilizado al
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5. Store

Una vez que tenemos la conexion a nuestro servidor, correctamente configurada en el panel de
“Servidores”, es hora de conseguir las herramientas necesarias para poder interactuar y trabajar
con este.

Para ello, tenemos la seccion de “Store”, que ahora deberia encontrarse accesible simplemente
cliqueando esa opcitn en el panel izquierdo.

o nodum
APP ADMINISTRATION

Elegir servidor:
Nodum Secure
# Inicio
Productos Nodum
828 Mis Aplicaciones Preductos destinados a usuarios finales
nodum =% nodum
e Store o NAVEGADOR NAVEGADOR WER
Navegador Navegador Web
g Servidores Permite al usuario operar el Permite 2l usLario cperar 2l
praducto Modum en su producto Modum en su
versidn de escritorio. wersidn web/maobile.
£ Configuracion Avanzada

Herramientas Nodum

Herramientas destinadas a consultores y desarrolladores de la plataforma Modum

M nodim

? Ayuda

Aqui podemos encontrar todos los productos y herramientas disponibles para instalar segun el
servidor seleccionado. Cada una cumple un proposito especifico y nos permite interactuar,
modificar y administrar distintos aspectos del servidor.

5.1. Elegir servidor

. . Elegir servidor:
Para cambiar de entre los servidores que Nodum Secure -
agregamos, ha(?emos click en la casilla de Nodum Server Uruguay L
la parte superior de la ventana (“Elegir =
servidor’) 4 se€ desplegaran todos los g Productos oestinados & Usuanos finales 4

servidores disponibles.

Cuando seleccionamos uno, se muestran todas las herramientas habilitadas para este, asi como
se muestra el estado actual de la herramients, es decir, si ya se encuentra instalada, lista para
instalar o si no es instalable.
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5.2. Estado e Instalacién de Herramientas y Productos

En la ventana de la "Store”, con el servidor seleccionado, podemos ver las “tarjetas” de cada
producto y aplicacion, junto a su icono, nombre, descripcion y estado.

En la imagen de ejemplo, podemos ver los
productos “Navegador” y “Navegador Web".
Cada uno explica brevemente qué funcion
cumple, y debajo, dentro de un reborde
naranja, podemos ver el estado de estos.

Productos Nodum

Productos destinados a usuarios finales

W

En la aplicacion “Navegador”, con un borde Navegador Navegador Wah

naranja semi-transparente y el texto
“Instalada”, nos indica que esta ya se
instald, y se encuentra lista para usar en el
panel “Mis Aplicaciones” (que veremos a
continuacion), mientras que la segunda, con

un color naranja intenso y el texto “Instalar”, \EEE
nos indica que se encuentra disponible para

ser instalada.

Permite al uswario operar el
producto Modum en su
wersihn web/mabile.

Permite al uswario operar el
producto Modum en su
warsibn de escritorio.

El proceso de instalacion es tan simple como hacer
click sobre el botdn “Instalar’, inmediatamente los
recursos necesarios son descargados, la aplicacion es

nodum instalada, y luego lanzada, conectandose al servidor
NAVEGADOR que elegimos en la casilla desplegable de la parte
superior de la ventana.
Validating .
N nodum

5.3. Alerta de Seguridad de Windows

La primera vez que ejecutemos la aplicacion
“Navegador”, podriamos ser presentados
con la siguiente alerta de 'Java Zulu'.
Esto ocurre a causa de un mecanismo de
comunicacion entrante desde el Servidor
Nodum, que se ha desactivado en las
versiones recientes de Nodum Core.

Procedemos a “Cancelar” la solicitud, y
continuamas con el proceso.

0 Nindows Security Alert ks

@ Windows Defender Firewall has blocked some features of this
app

Windows Defender Firewall has blocked some features of Zulu Platform x64 Architecture on all
public and private networks.

: Name:
Publisher: Azul Systems Inc.

Path: CYjdks\zulu17.38. 2 1-ca-fi-jdk 17.0. 5-win_x64'bin
Yjavaw.exe

Allow Zulu Platform x64 Architecture to communicate on these networks:
[Private networks, such as my home or work network

Zulu Platform x64 Architecture

[ Public netwarks, such as those in airports and coffee shops (not recommended
because these netwarks often have litte or no security)

What are the risks of allowing an app through a firewall?

&) Allow access Cancel
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6. Mis aplicaciones

Una vez que instalamos una aplicacion desde la “Store”, podemos encontrarlas en la seccion “Mis
Aplicaciones’. De manera similar a la “Store”, podremos elegir el servidor del que nos interesa ver
las aplicaciones instaladas. Para ejecutar una de ellas, debemos cliquear el boton “Abrir” de la
correspondiente, o si deseamos, también podemos ejecutar distintas acciones sobre las mismas
mediante el menU de opciones.

° nodum
APP ADMINISTRATION

Elegir servidor:
Nodum Secure
& Inicio
Mis Aplicaciones
EEE Mis Aplicaciones Lista de tus aplicacicnes instaladas. Podrés editar |as preferencias, lanzar una
aplicacion o desintalarla.
§) Sstore
nodum = nodum
. o NAVEGADOR NAVEGADOR WEB
g Servidores
Navegador Navegador Web
[Nodum Secure) [Nodum Sacure]
£+ Configuracién Avanzada S S

Ty . Ty
r] H |

I\.—._ ) (Ao )

Desinstalar

Configuracian

Crear Acceso Directo

? Ayuda

6.1. Opciones

Cada aplicacion instalada posee distintas opciones a las cuales podemos acceder o configurar
cligueando ¢ dentro de la tarjeta de cada aplicacion. A continuacion, se describen:

6.1.1. Depurar

Esta opcion ejecuta la aplicacion en modo de depuracion, es decir que guarda los eventos
causados por el lanzamiento de esta en un archivo zip que contendra distintos logs con lo
sucedido. Antes de iniciar el programa, se nos solicita seleccionar un nombre y ubicacion para
este zip, puede ser la ubicacion y nombre que deseemaos.

6.1.2. Desinstalar

Hacer clic en esta opcion causard que la aplicacion sea desinstalada del sistema.
Si quisiéramos volver a hacer uso de ella, debemos volver a la “Store” e instalarla nuevamente.
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6.1.3. Configuracién

Esto abre la ventana de configuracion avanzada de la aplicacion seleccionada.
Aqui podemos definir primero, propiedades de la JVM (Java Virtual Machine), en este caso cuanta
memoria RAM es otorgada a esta para utilizar.

Segundo, podemos definir una configuracion para la fuente de datos, donde elegimos una fuente
de las disponibles para el servidor que elegimos, haciendo click en el ment desplegable “Fuente
de datos”; luego es cuestion de ingresar un usuario y contrasefia correspondientes a esta, y
presionar el botdn “Actualizar” para definir que ésta es la fuente a conectar por defecto, con las
credenciales que acabamos de definir.

o
&+
Configuracién Avanzada

Navegador

JVM Runtime Configuracion Fuente de Datos

Definir memoria RAM a utilizar (:) Activar (:)

. enclfn 256N
Uso de memoria de |a aplicacion 256MB Fuente de datos =

Usuario

256MB 8G

m

Contrasena

Cancelar ‘ | Actualizar
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6.1.4. Crear Acceso Directo

Por Cltimo, esta opcidn crea un acceso
directo a la aplicacion en el escritorio
con el nombre de la misma arriba, y el
servidor al que apunta debajo, para
poder ejecutarla sin necesidad de abrir el
panel de "Mis Aplicaciones” cada vez. Si
todo sale bien, seremos presentados
con este mensaje de éxito a la derecha. Informacian

Se cred el acceso directo con éxito
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7. Configuracion avanzada

En la seccion de “Configuracion Avanzada” podemos editar algunas configuraciones extra de la
Nodum App Administration.

o nodum
APP ADMIMISTRATION

& Inicio

Configuracidn Avanzada

General

Mis Aplicaciones
Activar aviso de actualizaciones

Store

Certificado Consultor

Seleccione el archivo

L)
g Servidores
2

Configuracion Avanzada

Aplicaciones

Utilizar JRE alternativa

Seleccione JRE

? Ayuda

7.1. General

Bajo esta seccion encontramos el control “Activar aviso de actualizaciones”. De estar activado,
se recibiran avisos cuando haya actualizaciones disponibles para las aplicaciones.

7.2. Certificado Consultor

Haciendo click en el boton “Instalar’, se despliega un explorador de archivos del sistema donde
los consultores Nodum, pueden instalar su certificado para acceder a las opciones de
lanzamiento y mas herramientas disponibles.

7.3. Aplicaciones

Activando la opcion “Utilizar JRE Alternativa’, se habilita el botdn “Seleccionar”, para seleccionar
un JRE diferente al que viene instalado con la aplicacion por defecto.
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Troubleshooting

Error: “No se puede ejecutar esta aplicacion en el equipo”

Si al intentar ejecutar el instalador de Nodum App Administration, somos presentados con la
siguiente imagen:

No se puede ejecutar esta aplicacion en el equipo

Para buscar una version para su equipo, consulte con el anunciante del software.

Cerrar

T.1.1. Mensgje de error al gjecutar archivo instalador

Primero que nada, debemos confirmar que tenemos el instalador correcto para nuestra
arquitectura de sistema operativo. Podemos identificarlo por el nombre del mismo, donde
‘nodum-installer-win_x32-x.x.x.x.msi" es para OS de 32-bits, y “nodum-installer-win_x64-
x.x.x.x.msi" para OS de 64-bits.

Atencion: Tanto si el equipo es de 32 bits, como si el sistema operativo es de 32 bits, debe
utilizarse el instalador de 32 bits.

Si ocurrio este problema con el instalador correcto, procederemos de la siguiente manera:

e Abriremos una instancia de Simbolo de Sistema como
administrador, abriendo el menU de inicio de Windows,
y buscando “cmd" o “Simbolo de Sistema”.

All Apps Documents
Best match

Command Prompt

App

¢ Una vez encontrado, haremos click derecho sobre el [
mismo, Y  seleccionaremos  “Ejecutar  como Nodejs command _,

56 Unpin from taskbar

administrador”. Xx86_x6 5 0 Pin to Start

Pi rcn_n pt fo

L3 Run as administrator

Open file location

Install Additional Tools fer Node.js

e Dentro del Simbolo de Sistema, ejecutar el comando:

£ cmd- sults

msiexec /i <ruta_completa_archivo_msi> .
cmd

Por ejemplo: T.1.2. Busqueda del Simbolo de Sistema

msiexec /i "C:\Users\Usuario\Downloads\nodum-installer-win_x64-1.1.0.0.msi"

Tras esto, el proceso de instalacion deberia comenzar con normalidad. Sin embargo, si este no
fuera el caso, y el error persistiese, lo siguiente que podemos hacer es intentar obtener un
detalle del problema, generando un archivo de log del proceso de instalacion.

Para esto, dentro del Simbolo de Sistema que abrimos previamente como administrador,
debemos ejecutar el siguiente comando:

msiexec /i <ruta_completa_archivo_msi> /L*V <ruta_completa_archivo_log>
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Por ejemplo:

msiexec /i "C:\Users\Usuario\Downloads\nodum-installer-win_x64-1.1.0.0.msi" /L*V
"C:\Users\Usuario\Downloads\nodum-installer-log.txt"

Nota: Debemos asegurarnos que la ruta que indiquemos para crear el archivo de log, exista previo a generar el mismo.
En el ejemplo, reutilizamos la misma carpeta donde se encuentra el archivo instalador msi.

Finalmente, ejecutamos el comando, y al intentar instalar la aplicacion, se registraran los eventos
ocurridos en el archivo de log especificado. Esto deberia brindar informacion Gtil respecto a la
causa subyacente del error que impide la ejecucion del proceso de instalacion.

Una vez falle la instalacion y se genere este log de eventos, solicitar asistencia al
Departamento de Desarrollo, informando del problema ocurrido, y adjuntando este archivo para
facilitar el andlisis.
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Cambios Anteriores al Documento

Document Version 1.1.0

1) Se agrega referencia a la advertencia del firewall de Windows cuando la primer aplicacion
intenta conectarse con el servidor remoto.

2) Se actualizan algunas imagenes para asimilarse mejor al estado actual de la aplicacion.

3) Se realizan cambios menores a la redaccién de algunas secciones.
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